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1. Présentation générale
Peux-tu te présenter en quelques mots ?
Je suis Romain Leporatti. J’aide les gens à se former sur ordinateur, tablette et smartphone.

Depuis quand es-tu conseiller.ère numérique ?
Depuis 2 ans.

Quelle est ta structure d’accueil ? Peux-tu nous en dire un peu plus sur elle ?
Je travaille pour la Communauté de communes des Monts d’Alban et du Villefranchois, qui regroupe 14 communes et un peu plus de 6 000 habitants. L’objectif, c’est d’accompagner celles et ceux qui ont besoin d’un coup de main avec le numérique pour qu’ils gagnent en autonomie.

Qu’est-ce qui t’a amené vers ce métier ? Quel a été ton parcours auparavant ?
L’envie d’aider, de transmettre ce que je sais. J’ai toujours aimé les outils numériques pour ce qu’ils permettent de faire, et ce métier est une excellente façon de partager cette passion.
J’ai eu pas mal d’expériences professionnelles différentes : recherche scientifique sur la vigne, promotion de l’agriculture biologique, ouvrier en pépinière agricole, ouvrier en constructions de piscines, agent dans les assurances, animateur en centres de loisirs, développeur web dans le e-learning …
2. Cadre de travail et territoires d’intervention
Sur quel(s) territoire(s) interviens-tu (communes, quartiers, zones rurales…) ?
J’interviens dans les 14 communes de la communauté : Alban, Ambialet, Bellegarde-Marsal, Curvalle, Le Fraysse, Massals, Miolles, Mont-Roc, Mouzieys-Teulet, Paulinet, Rayssac, Saint-André, Teillet et Villefranche d’Albigeois.

Dans quels lieux travailles-tu (médiathèque, mairie, maison France services, associations, autres…) ?
Principalement dans les mairies, les médiathèques, et aussi à domicile.

Ton poste implique-t-il des déplacements réguliers ? Peux-tu nous en parler ?
Oui, je suis en déplacement tous les jours, selon les lieux d’accueil ou les rendez-vous fixés.

3. Publics accompagnés
Quels types de publics accompagnes-tu principalement ?
Beaucoup de retraités, mais j’ai aussi des usagers de tous les âges.

As-tu remarqué des besoins spécifiques selon les publics ou les territoires ?
Les besoins sont vraiment propres à chaque personne : centres d’intérêt, niveau de départ, objectifs …
4. Types d’accompagnements réalisés
Quels sont les sujets les plus fréquemment abordés lors des accompagnements ?
Transfert de photos, installation d’imprimante, optimisation des performances des appareils, lecture de presse en ligne via la médiathèque, gestion des comptes en ligne, etc.

Proposes-tu des ateliers collectifs, des accompagnements individuels, ou les deux ? Comment organises-tu cela ?
Uniquement des accompagnements individuels, avec ou sans rendez-vous.


Utilises-tu des outils ou des supports particuliers pour tes séances ?
Très rarement. Je m’adapte à la personne et à son appareil, en direct et à son rythme.
5. Réussites et difficultés rencontrées
Quels sont, selon toi, les principaux freins que rencontrent les personnes que tu accompagnes ?
Beaucoup pensent que le numérique n’est plus de leur âge, qu’ils n’ont plus les capacités. La peur de faire une erreur ou de se faire arnaquer revient souvent. Et puis, il y a aussi le matériel : lent, ancien, très frustrant à utiliser.


Et toi, quelles sont les difficultés que tu rencontres dans ta mission au quotidien ?
Le matériel obsolète, clairement. Quand chaque clic prend 20 secondes à répondre, ça casse la dynamique d’apprentissage. Or, pour apprendre, il faut tester, se tromper, comprendre, recommencer…

À l’inverse, quels sont les aspects les plus gratifiants de ton travail ?
Voir les gens progresser, s’ouvrir à ce que le numérique peut leur apporter. Les voir arriver agacés et dépassés par un problème, et repartir confiants et soulagés avec une solution, c’est très agréable.
6. Une anecdote marquante
Peux-tu nous partager une anecdote marquante vécue dans le cadre de ton travail ?
Je pense à un de mes usagers. Au départ, j’accompagnais sa femme à domicile. C’était elle qui gérait l’informatique. Lui restait en retrait, mais écoutait attentivement. Un jour, il m’a parlé de sa passion pour le modélisme. Il avait lu dans un magazine spécialisé que les imprimantes 3D étaient en train de révolutionner le domaine, et il voulait en profiter pour aller plus loin dans sa passion. Pour ça, il devait apprendre à utiliser un ordinateur.
Il m’a aussi confié qu’il avait toujours fui l’informatique, autant dans sa vie perso que pro, presque avec rejet.
Aujourd’hui, on a plusieurs séances au compteur et c’est certainement mon apprenant qui progresse le plus vite. Il a un objectif clair, qui lui tient à cœur, et il pratique tous les jours. Aujourd’hui, il commence même à explorer les paramètres dans les applications quand je ne suis pas là ! À ce stade, je me dis que ma mission est réussie. Sa motivation et nos premières séances lui ont permis d’avoir les bases pour se lancer et explorer. Le plus dur est fait ! On a encore tous les deux du travail mais l’autonomie n’est plus très loin ! Il va prochainement se rendre au fablab pour rendre tout ça concret et repartir avec une première impression !
7. Regard sur la mission et perspectives
Quel regard portes-tu sur l’inclusion numérique aujourd’hui, dans le Tarn ?
On est peu nombreux face à l’ampleur des besoins. Le numérique est une vraie opportunité pour chacun, et il serait dommage de passer à côté. Quel que soit le profil, il y a toujours quelque chose à en tirer.

Si tu avais une baguette magique, que changerais-tu ou améliorerais-tu dans ton quotidien de conseiller ?
Je donnerais à chaque usager un bon appareil et surtout un état d’esprit de croissance. Avec ça, les progrès seraient rapides et durables.

As-tu des projets ou envies pour la suite de ta mission ?
Oui, je veux vraiment réussir à faire sauter les blocages qui freinent mes usagers.
8. Pour finir…
- Un mot ou une expression qui résume ton travail ?
« Apprendre n’a pas d’âge. » 

- Souhaites-tu ajouter quelque chose que nous n’avons pas abordé ?
Pas pour l’instant.
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